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1 Altalanos rész

1.1 A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az LIC Biztositasi Alkusz Kft. (tovabbiakban:
Biztositaskozvetitd)

valamennyi munkatarsa és munkavallaldja szamara a biztositasi és tizleti titok fogalmat, azok
megtartasara, vonatkozo eldirasokat.

1.2 A szabalyzat hatalya

A szabélyozas hatdlya kiterjed a Biztositaskdzvetité valamennyi munkatarsara, beleértve a
munkaviszonyon kiviil, mas jogviszony alapjan foglalkoztatott személyeket is.

1.3 Jogszabalyi hattér

A hazai kapcsolodo jogszabalyok és feliigyeleti irdnymutatasok, valamint a Szolvencia Il-re
vonatkozo eurdpai torvények, rendeletek és iranymutatasok:
o 2014. évi LXXXVIIL. térvény a biztositasi tevékenységrol

2 Kilonos rész

2.1 A biztositasi titok fogalma

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztositaskdzvetitd, a
rendelkezésére allo adat, amely a Biztositaskozvetitd tigyfeleinek - ideértve a karosultat is -
személyi  koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositaskozvetitével szerzddéseire vonatkozik;

A Biztositaskozvetitd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait,
amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartisaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fentiekben meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztositaskozvetitd csak
az ligyfél elozetes hozzdjarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet
nem ¢érheti hatrany, és annak megadésa esetén részére nem nyujthaté elény

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo torvényben (Eiliak) meghatarozott
egészségiigyl adatokat a Biztositaskozvetitd a masodik bekezdésben meghatarozott célokbal,
az Eitiak rendelkezései szerint, kizar6lag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti



2.2 A biztositasi titok megtartasara, kezelésére és kiadasara
vonatkozo szabalyok

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositiskozvetitd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a BiztositaskozvetitGvel kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen modon hozzijutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositaskozvetito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn,

¢) a Biztositaskozvetitd altal megbizott tanisité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A titoktartési kotelezettség nem all fenn.

e a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

o az elokészito eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

e biintetdiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kizigazgatasi perben eljard

birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard

onallo birosagi végrehajtoval, a csodeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a

felszamolasi  eljarasban  eljaré  ideiglenes  vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili

vagyonfeliigyelovel, felszdmoloval, a természetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljar6 fohitelezovel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birosaggal

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértdvel,

az adohatosaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljar6é gyamhatosaggal,

az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt

esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

e torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogylijtésre
felhatalmazott szervvel,

e a Biztositaskozvetitével, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalo Biztositaskdzvetitokkel,

e az allomany-atruhdzas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre irdanyuldé megallapodas rendelkezései szerint - az &atvevd
Biztositaskozvetitovel,

e a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatisdhoz szitkséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

e a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

szemben, ha a megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzi, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
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adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha ad6iigyben,
az adohatésdg felhivdsara a Biztositaskozvetitot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 térvényben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodd biztositdsi szerzédés vonatkozasaban, ha a
peénziigyi intézmény {rdsbeli megkereséssel fordul a Biztositaskozvetitéhoz, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositaskdzvetité dltal az addhatosag felé
torténd adatszolgéltatis a Magyarorszdg Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasérol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefiiggh egyes
torvények modositasarél szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-tSrvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikddés
egyes szabalyair6l sz6l6 2013. évi XXXVIL torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositaskozvetitd altal az adohatosag felé
torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.

A Biztositiskozvetitd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az iigyészség, tovabba az iigyész
jovdhagyasdval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul,
irasban t4jékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

e a 2013. janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaélessel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel,  robbandanyaggal vagy  robbantoszerrel  visszaéléssel,
16fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

e a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kébitoszer készitésének elosegitésével, 1j pszichoaktiv
anyaggal vissza€léssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel,  léfegyverrel — vagy  l6szerrel  visszaéléssel,  pénzmoséssal,
blnszévetségben  vagy  bilinszervezetben elkovetett biincselekménnyel  van
Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
Biztositaskozvetité vagy a Biztositaskozvetité az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi ¢s vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo
torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.



Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

e a magyar biniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfsldi
biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot,

e a pénziigyi informacids egységként mitkodd hatdsag a pénzmosis és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozasardl szo16 térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol frasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a Biztositaskdzvetité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodd kotelezettségét
teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositaskdzvetitd altal a harmadik orszagbeli
Biztositaskdzvetitohdz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

e ha a Biztositaskozvetitdé tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban
hozzjérult, vagy

e ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasdra vonatkozé eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténéd tovabbitisa esetén a
belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithaté meg,

e fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyi vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feluigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez szitkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

e ajogalkotds megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilo adatok atadasa,

® a pénziigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentickben meghatarozott adatok atadasat a Biztositaskozvetitd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t €v elteltével, az egészségiigyi adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak
mindsiil adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térolni kell.

A Biztositaskdzvetitd az érintett személyt nem tdjékoztathatja végzett adattovabbitasokrol,
amennyiben azt a nyomozas elrendelését kévetben a nyomozo hatosig, iigyészség, a
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feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat, a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara,
titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szerv részére tortént.

A Biztositaskozvetitdé a személyes adatokat a biztositdsi, a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A Biztositaskozvetito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositaskozvetitd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre
nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.3 Az lzleti titok fogalma és a megtartasara vonatkozo
szabalyok

A Biztositaskozvetitd, tulajdonosa, a Biztositaskdzvetitdben részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egycb vezetd, valamint a Biztositaskozvetitd alkalmazottja,
megbizottja koteles a Biztositaskdzvetitd a miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott iizleti
titkot - idobeli korlatozas nélkiil - megérizni.

Aki lizleti titok birtokéba jut, kiteles azt id6beli korlatozas nélkiil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat
az e szabalyzatban meghatarozott koron kivil a Biztositaskozvetitd, tovabba az tigyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkéron kiviil nem
hasznalhato fel.

AKki lizleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
més személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a
Biztositaskézvetitonek, vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.

A titoktartési kotelezettség nem 4ll fenn a feladatkorében eljard
e Feliigyelettel,
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
Allami Szamvevoszékkel,
Gazdasagi Versenyhivatallal,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszeriségét ellendrzd Kormany altal kijel6lt belso ellenérzési szervvel,
vagyonellenorrel,
e anyomozas elrendelését kvetden a nyomozé hatdsaggal és tigyészséggel,
e Dbiintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi feliilvizsgalata soran eljaro birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,
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tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallé birdsagi végrehajtoval, valamint az
Onkorményzati adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Biztositaskdzvetitd éltal az adohatosag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kitelezettség
teljesitéséhez.

Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Feliigyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az
europai feliigyeleti hatéosdg (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatosag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl €s a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti ¢s tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel6en.

Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a Biztositaskdzvetitokrd egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotds megalapozédsa és hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabdl a pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részére.

2.4 A titoktartasra vonatkozé altalanos magatartasi szabalyok

A vezetok, alkalmazottak és megbizottak tevékenységére vonatkozo szabalyok:

A Biztositaskozvetitd vezetdé allasu személyei, egyeéb vezetdi, megbizottai valamint
alkalmazottai munkaviszonyuk vagy megbizatasuk fenndllasa alatt és annak megsziinése utan
kotelesek a biztositasi titkot megtartani.

A Biztositaskdzvetitd vezetd 4llasi személyei, egyéb vezetdi, megbizottai valamint
alkalmazottai a tevékenységiikkel Osszefiiggésben birtokukba jutott - a Biztositaskozvetitd
miik6désével és a Biztositaskozvetitdo tgyfeleivel kapcsolatos - informéciot vagy adatot
kizarolag tevékenységi koriikben eljarva, a biztositasi vagy viszontbiztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatban, annak céljaira hasznalhatjak fel.

A Biztositaskdzvetitd vezeté allast személyei, egyéb vezetdi, megbizottai valamint
alkalmazottai tevékenységiikkel Osszefiiggésben birtokukba jutott - a Biztositaskozvetitd
miikddésével és a Biztositaskozvetitd tigyfeleivel kapcsolatos - informaciokat, adatokat nem
hasznalhatjak fel arra, hogy maguk vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett
modon eldnyt szerezzenek, vagy, hogy a Biztositdskozvetitonek vagy az ligyfélnek héatranyt
okozzanak.

A Biztositaskozvetitd vezetd allasu személyei, egyéb vezetdi mindenkor a beosztasukkal jaro
fokozott szakmai kvetelményeknek megfelelden, elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel,
a Biztositaskozvetito és az tigyfelek érdekeinek figyelembevételével, a jogszabalyok szerint
jarnak el.

3 Zaro rendelkezések

3.1 Kozzététel

A szabdlyzatot a Biztositaskdzvetité a honlapjan, belépési koddal elérthetd feltiletén teszi
kozzé.



